Czes¢ Il —Wzdér umowy

Zatacznik nr 5 -Procedury odbiorowe

1. Zamawiajagcy dokonywa¢ bedzie odbioréw Produktéw wykonanych w ramach realizacji

PROCEDURY ODBIOROWE

Umowy oddzielnie dla poszczegdinych Etapéw, na zasadach okreslonych ponize;.

2. Odbior Etapu nastgpi z chwilg podpisania przez Strony sporzadzonego w dwdch
egzemplarzach Protokotu Odbioru Etapu zgodnie ze wzorem, stanowigcym Zatgcznik nr
7 do Umowy, zawierajgcego stwierdzenie, ze Zamawiajacy przyjmuje Etap bez
zastrzezen. Protoko6t Odbioru Etapu sporzgdzany jest w formie pisemne;.

3. Ze wzgledu na réznorodnos¢ produktéw umowy przyjmuje sie nastepujgce zasady

odbioru poszczegdinych rodzajow Produktow Umowy:

3.1.

Odbidér dokumentaciji

L.p. Krok

Opis

Strona

Maksymalny
czas
realizacji
(w dniach
roboczych)

1. Zgtoszenie
etapu do
odbioru

Wykonawca zgtasza do Koordynatora
Projektu gotowos¢ odbioru prac w postaci
pisemnej lub mailowe;j wraz z
dostarczeniem wymaganej dokumentacji
podlegajgcej odbiorowi (np. projekty
budowlane, dokumentacja Systemu,
Instrukcje)

Wykonawca

2. Weryfikacja

produktéw

zgtoszenie
uwag

etapu oraz

Zamawiajacy sprawdza, czy produkt etapu
zostat dostarczony/ wykonany zgodnie z
wymaganiami lub zgtasza uwagi, jezeli
odbierany produkt jest niezgodny =z
wymaganiami  okreslonymi w  OPZ,
dokumentacji  projektowej lub innych
dokumentach odniesienia opracowanych w
ramach umowy.

Jezeli Zamawiajgcy/Inzynier:

1. nie zglosi uwag w ciggu 10 dni
roboczych, ani nie potwierdzi poprawnosci
przedstawionego do odbioru przedmiotu
odbioru — nastepny krok 5

2. zgtosi uwagi — nastepny krok 3

3. nie ma uwag — nastepny krok 4

Zamawiajacy
/Inzynier

10 dni

3. Poprawa
przedmiotu
odbioru

Wykonawca dokonuje poprawy produktu
etapu stosownie do zgtoszonych przez
Inzyniera uwag z ew. ponownym
przeprowadzeniem testow wewnetrznych
Wykonawcy) i ponownie zgtasza gotowosc¢
do odbioru.

Nastepny krok: 1

Wykonawca

Termin
wskazany
przez
Inzyniera/ 14
dni

4. Akceptacja

Strony uznajg przedmiot odbioru za

Wykonawca

1 dzien

i odbior zaakceptowany i odebrany. i Zamawiajacy
Strony podpisujg Protokét Odbioru Etapu
5. Procedura | Wykonawca rozpoczyna Procedure Wykonawca
Eskalacji Eskalacji zgodnie z §18 Umowy
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3.2

Odbioér Systemu

Krok

Opis

Strona

Maksymalny
czas realizaciji
(w dniach
roboczych)

Zgtoszenie
etapu do
odbioru

Wykonawca zgtasza do Koordynatora
Projektu gotowos¢ odbioru prac w postaci
pisemnej lub  mailowej wraz @z
dostarczeniem wymaganej dokumentaciji
podlegajgce;j odbiorowi (np.
dokumentacja, plan testéw, instrukcja
eksploataciji, procedury)

Wykonawca

Weryfikacja
produktéw
etapu oraz
zgtoszenie
uwag

Zamawiajgcy sprawdza, czy produkt
etapu zostat dostarczony/ wykonany
zgodnie z wymaganiami lub zgtasza
uwagi, jezeli odbierany produkt jest
niezgodny z wymaganiami okreslonymi w
OPZ, dokumentacji projektowej lub innych
dokumentach odniesienia opracowanych
w  ramach umowy. Zamawiajacy
przeprowadza czynnosci testowe, zgodnie
z procedurami oraz zakresem opisanym w
Projekcie Systemu.

Jezeli Zamawiajgcy/Inzynier:

1. nie zgtosi uwag w ciggu 10 dni
roboczych, ani nie potwierdzi poprawnosci
przedstawionego do odbioru przedmiotu
odbioru — nastepny krok 5

2. zgtosi uwagi — nastepny krok 3

3. nie ma uwag — nastepny krok 4

Zamawiajacy
/Inzynier

10 dni

Poprawa
przedmiotu
odbioru

Wykonawca dokonuje poprawy produktu
etapu stosownie do zgtoszonych przez
Inzyniera uwag z ew. ponownym
przeprowadzeniem testéw wewnetrznych
Wykonawcy) i  ponownie  zgtasza
gotowosc¢ do odbioru.

Nastepny krok: 1

Wykonawca

Termin
wskazany
przez
Inzyniera/ 14
dni

Akceptacja
i odbior

Strony uznajg przedmiot odbioru za
zaakceptowany i odebrany.

Strony podpisuja Protokét Odbioru Etapu

Wykonawca
i
Zamawiajacy

1 dzien

Procedura
Eskalaciji

Wykonawca rozpoczyna Procedure
Eskalacji zgodnie z §18 Umowy

Wykonawca
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3.3. Odbiér robot budowlanych
Maksymalny
l.p. Krok Opis Strona CZ?; (rjerﬁlg(z:ﬁcp
roboczych)
1. Zgtoszenie | Wykonawca  zgtasza do  Inzyniera | Wykonawca | 5 dni przed
etapu do gotowos¢ odbioru robdt budowlanych terminem
odbioru wraz z przekazaniem kompletu odbioru
dokumentaciji
2. Weryfikacja | Powotana przez Inzyniera komisja ocenia | Inzynier 5 dni
produktéw | wykonanie prac lub robét oraz sprawdza
etapu oraz | kompletnos¢ i prawidtowos¢ dokumentéw
zgtoszenie | odbiorowych
uwag Jezeli:
1. wystepujg wady, ktére mozna usunac¢,
a przedmiot odbioru mozna uzytkowac —
krok 4b
2. wystepujg wady, ktére uniemozliwiajac
uzytkowanie przedmiotu odbioru 3
3. nie ma uwag — nastepny krok 4a
3. Poprawa Wykonawca dokonuje poprawy produkiu | Wykonawca | Termin
przedmiotu | etapu stosownie do zgtoszonych przez wyznaczony
odbioru Inzyniera uwag z ew. ponownym przez
przeprowadzeniem testéw wewnetrznych Inzyniera
Wykonawcy) i  ponownie  zgtasza
gotowos¢ do odbioru.
Nastepny krok: 1
4. Akceptacja a) Strony dokonujg odbioru | Wykonawca | 1 dzien
i odbior przedmiotu odbioru i podpisujg | i Inzynier
Protokét Odbioru Etapu
b) Strony dokonuja odbioru
przedmiotu odbioru z
wyznaczeniem terminu usuniecia
wad oraz podpisujg Protokét
Odbioru Etapu.
5. Procedura | Wykonawca rozpoczyna Procedure Wykonawca
Eskalaciji Eskalacji zgodnie z §18 Umowy
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3.4. Odbior licenciji
Maksymalny
l.p. Krok Opis Strona CZ?; (rjerﬁlg(z:ﬁcp
roboczych)
1. Zgtoszenie | Wykonawca zgtasza do Koordynatora | Wykonawca
etapu do Projektu gotowos$¢ odbioru dostarczanego
odbioru Oprogramowania Podmiotéw Trzecich
wraz z kompletem dokumentaciji
2. Weryfikacja | Zamawiajacy sprawdza, czy dostarczany | Zamawiajgcy | 10 dni
produktéw | produkt etapu oraz dokumentacja z nim | /Inzynier
etapu oraz | zwigzana sg zgodne z wymaganiami lub
zgtoszenie | zgtasza uwagi, jezeli odbierany produkt
uwag jest niezgodny z wymaganiami
okreslonymi w OPZ, dokumentacji
projektowej lub innych dokumentach
odniesienia opracowanych w ramach
umowy.
Jezeli Zamawiajgcy/Inzynier:
1. nie zgtosi uwag w ciggu 10 dni
roboczych, ani nie potwierdzi poprawnosci
przedstawionego do odbioru przedmiotu
odbioru — nastepny krok 5
2. zgtosi uwagi — nastepny krok 3
3. nie ma uwag — nastepny krok 4
3. Poprawa Wykonawca dokonuje poprawy produkiu | Wykonawca | Termin
przedmiotu | etapu stosownie do zgtoszonych przez wskazany
odbioru Inzyniera uwag z ew. ponownym przez
przeprowadzeniem testow wewnetrznych Inzyniera/ 14
Wykonawcy) i ponownie  zgtasza dni
gotowos¢ do odbioru.
Nastepny krok: 1
4. Akceptacja | Strony wuznajg przedmiot odbioru za | Wykonawca | 1 dzien
i odbidr zaakceptowany i odebrany. i
Strony podpisujg Protokét Odbioru Etapu | Zamawiajgcy
5. Procedura | Wykonawca rozpoczyna Procedure Wykonawca
Eskalaciji Eskalacji zgodnie z §18 Umowy
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3.5. Odbior sprzetu oraz zamontowanych urzadzen
Maksymalny
l.p. Krok Opis Strona CZ?; (rjerﬁlg(z:ﬁcp
roboczych)
1. Zgtoszenie | Wykonawca zgtasza do Koordynatora | Wykonawca
etapu do Projektu gotowos$¢ odbioru dostarczanego
odbioru sprzetu/urzadzen
2. Weryfikacja | Zamawiajacy sprawdza, czy dostarczony | Zamawiajgcy | 10 dni
produktéw | sprzet i urzadzenia sa kompletne, | /Inzynier
etapu oraz | sprawne, spetniajg wymogi zawarte w
zgtoszenie | OPZ dokumentacji projektowej lub innych
uwag dokumentach odniesienia opracowanych
w ramach umowy, kompletnosé
dokumentaciji tacznie z kartami
gwarancyjnymi lub zgtasza uwagi, jezeli
odbierany produkt jest niezgodny z
wymaganiami.
Jezeli Zamawiajgcy/Inzynier:
1. nie zgtosi uwag w ciggu 10 dni
roboczych, ani nie potwierdzi poprawnosci
przedstawionego do odbioru przedmiotu
odbioru — nastepny krok 5
2. zgtosi uwagi — nastepny krok 3
3. nie ma uwag — nastepny krok 4
3. Poprawa Wykonawca dokonuje wymiany | Wykonawca | Termin
przedmiotu | sprzetu/urzgdzen lub naprawy wskazany
odbioru stwierdzonych usterek stosownie do przez
zgtoszonych przez Inzyniera uwag z ew. Inzyniera/ 5
ponownym przeprowadzeniem testow dni
wewnetrznych  Wykonawcy) i ponownie
zgtasza gotowosc¢ do odbioru.
Nastepny krok: 1
4. Akceptacja | Strony wuznajg przedmiot odbioru za | Wykonawca | 1 dzien
i odbidr zaakceptowany i odebrany. i
Strony podpisujg Protokét Odbioru Etapu | Zamawiajgcy
5. Procedura | Wykonawca rozpoczyna Procedure Wykonawca
Eskalaciji Eskalacji zgodnie z §18 Umowy




